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基于协同创新的企业知识产权合作绩效评价 

李朝明，罗群燕，曲燕 
(华侨大学 工商 管理学 院 ，福建 泉州 362021) 

摘 要：存分析基于协 创新的企业知识产权合作内涵与特征的基础上，探析影响其绩效的素质因素、行为因素和 

结果因素，并在其绩效评价指标体系构建原则的指导下 ，从素质绩效、行为绩效和结果绩效 3个方面提出了其绩效 

评价指标体系．运用可拓理论建立评价模型．并通过实例验证评价指标与评价方法的有效性。从评价效果看，该评 

价指标体系睫括了合作体系的各个方面 ．能够全面地体现合作的综合绩效：所采用的评价方法不仅能以定量方式 

反映各评价指标的权重及天联度．还能通过对弱势指标的审查，寻找问题根源，整顿和改进其合作活动，促进合作 

的可持续发展 
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在 知识经济时代 ．企业持续竞争优势 的获取 

主要依赖于其核心知识产权资源的开发 、利用和 

保护⋯ 为了扩大知识产权资源效用 、提高知识创 

新效率 、降低创新风险，企业越来越注重采用协同 

创新模式，与高校、科研机构 、政府、用户等外部主 

体开展知识产权合作 目前国内外学者对协同创 

新的研究主要集中在其内涵12 31、机制[4-51、模式[6-7] 

和绩效18 ]等方 面 ．且在绩效评价研 究方面主要是 

对 整个协 同创新项 目ll(】 J的评价 ．尚未涉及对协同 

创新下企业知识产权合作绩效的评价 科学合理 

地对该绩 效加以评价 ．对于准确衡量企业 知识 产 

权的合作效果．及时发现合作中存在的问题．优化 

合作的组织管理．创造和培育协同创新优势 ．具有 

重要的现实意 义 

笔者在分析基于协同创新的企业知识产权合 

作内涵与特征的基础上．探析了影响合作绩效的 

素质因素、行为口丑素和结果因素 ，并在其绩效评价 

指标体系构建原则的指导下构建了一套评价指标 

体系 由于基于协同创新的企业知识产权合作绩 

效涉及多个方面的复杂凶素．因此我们选择既能对 

待评对象进行总体评价．又能进行局部评价 ．还能 

从数量上反 映被评价对象状态 的所属程度 的可拓 

评价方法来对其进行全方位的综合评价112]．并通过 

实例 演算 ．对指 标体 系和评价方 法 的有 效性加 以 

验证 

一

、相关基础概念 

(一)协同创新 

哈肯(2006)于2O世纪 7O年代创立了协同理论． 

认为协同即指系统中各要素通过互动而形成大于各 

自单独作用的效果 而协同创新则是指协同思想在创 

新领域中的应用㈣ Gloor(2005)从微观角度将协同创 

新定义为具有相同愿景的参与者通过网络实现彼此 

间想法、信息及工作状况的共享．以达成共同目标的 

活动 国内学者郑刚和梁欣如(2006)在研究中认 

为 ，应注重技术创新 中技术 、战略、组织 、文化 、制度 、 

市场等要素的全面协同 而从宏观上看．协同创新 

则体现为多主体、多组织间的互动，如政府、企业、高 

校、研究机构、中介组织及用户等为实现重大科技创 

新而开展的大跨度整合的以知识增值为核心的创新 

组织模式 协同创新有别于一般合作创新，它强调 

借助现代信息技术．使不同地域的主体能够更加便捷 

地进行沟通．且主体间更加注重战略上的协同 。根 

据以上分析．笔者认为协同创新是组织间的一种新型 

战略合作模式．即多个创新主体以共同利益为目标， 

以创新要素协同为基础．借助现代信息技术手段来强 

化信息沟通和资源互动．从而实现优势互补，提高创 

新效率．降低创新成本和风险的目的。 

(二)知识产权合作 

所谓知识产权是指权利人对其所创造的智力 
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劳动成果所享有的专有权利 。随着知识的快速迭代 

和创新周期缩短．组织需通过开展知识产权合作来获 

取和利用外部知识资源．并通过内外知识产权的整合 

来建立和维持基于知识产权的竞争优势㈣。王智源和 

宋伟(2008)认为，知识产权合作是指主体间为实现各 

自战略目标．以知识产权为基础，联合开拓市场，进行 

新产品合作研发和使用商标品牌等一系列利益共享 

活动 而知识产权合作包括主体问合作关系的确 

立、合作的开展以及合作成果的分配等活动，是一个 

复杂的互动过程。故笔者(2015)认为，知识产权合作 

是多主体间基于知识产权的．以契约和章程来维系 

的．以利益共赢为 目标的知识转移与创新活动[2l1。该 

活动需按契约和章程的要求．明确其合作创新成果的 

知识产权归属和利益分配规则．以确保其能够顺利开 

展 虽然知识产权合作在一定程度上打破了知识产权 

的排他性．但仍存在着产权归属的高度敏感性 、合作 

的高风险性和利益关系的复杂性等特点 

(三 )基于协同创新的企业知识产权合作 

基于协同创新的企业知识产权合作是指以企业 

为核心的．在协同创新模式下企业与外部主体问的 

知识产权合作活动 协同创新作为一种由国家意志 

引导而建立起来的新的创新范式．其主旨在于促进 

企业、高校、研究机构和中介等相关主体发挥各自的 

能力和资源互补优势．加快科学技术的创新应用和 

科技成果的产业化进程 。因此，基于协同创新的企 

业知识产权合作与一般合作相比．有更大的合作空 

间、更丰富的知识资源和更坚实的平台保障，可为合 

作价值和潜力的提升提供不竭的动力。一般而言，在 

协同创新体系中．企业主要提供投资和市场预测知 

识；高校和科研机构是创造和传播知识的主要角色， 

要把新的科学发现带到协同创新联盟中来．让知识 

创新成果在协同创新平台上交流并接受市场的检 

验：政府则为协同创新平台建设提供政策和资金支 

持：中介机构主要提供融资和供需资讯，促成协同创 

新联盟的组建：而用户也并非被动的，其在协同创新 

的各个阶段均可通过该平台与上游创新主体进行市 

场需求及技术改进的意见反馈等 

基于协同创新的企业知识产权合作具有如下 

特点。 

1．主体的多元性 其合作涉及政产学研用等领 

域的多种主体．对于重大科研项 目．合作主体甚至 

囊括不同地域的企业、高校和科研院所 ，少则几家． 

多则数十家甚至上百家 

2．协同性。各主体在协同创新网络中良性互动． 

建立相互依存、相互协调和相互促进的动态关联关 

系．从而提高知识转移效率，发挥资源互补优势。 

3．合作过程的风险性和复杂性。企业在知识产 

权合作中．由于利益关系的牵绊 ，可能导致知识外 

溢和搭便车等风险．因此其合作过程往往是曲折而 

复杂的。 

4．强调知识转移与知识创新 与传统的技术供 

给性质的知识产权合作不同，基于协同创新的企业 

知识产权合作更注重合作过程中的知识转移 ，以创 

造出具有高价值的新知识，实现知识的增值。 

5．知识产权界限的模糊性 合作各方的知识在 

协同网络中流动．使其知识产权的界限变得模糊。 

6．对信息和网络技术的要求较高。企业知识产 

权合作活动的开展需要一个安全、可靠、高效的信 

息和网络技术平台来为其提供技术保障。 

二、合作绩效影响因素分析 

基于协同创新的企业知识产权合作绩效是指 

核心企业在其知识产权合作活动中所取得的综合 

绩效 学术界对个体绩效内涵的研究主要有素质 

观、行为观和结果观 3种视角 。早期以结果衡量 

绩效的观点认为 ．绩效应定义为工作结果，因为其 

与组织战略 目标 、顾客满意度及所投资金的关系 

最为密切 然而过度关注结果会忽视一些 重要 的 

过程和人际因素 后来兴起的行为观认为绩效与 

完成工作过程中的行为密切相关 ．应与结果区分， 

因为结果会受到系统因素的影响。而近年来出现 

的素质观则认为绩效的决定因素是个体胜任相应 

工作的素质 ．个体素质会通过影响行为最终影响 

结果 笔者认为．个体绩效评价的3个视角同样适 

用于基于协同创新的企业知识产权合作综合绩效 

的评价 但由于该合作体系庞大 、合作过程复杂、 

产出丰富。仅仅从素质、行为或结果三者中的任何 

单一视角来衡量其绩效都是不全面的，而应从合 

作体系的基础素质、合作过程的行为表现及合作 

结果的产出效益 3个方面进行综合考察 ，从 3个 

维度对其绩效的影响因素进行分析 ，并以此作为 

评价指标体系构建的依据 

(一)素质因素 

从绩效的素质观看 ．基于协 同创新的企业知识 

产权合作体系的基础素质会影响合作效果。这些基 

础素质包括人力资源的素质、投入的知识产权资源 

的质量、投入资金的效益 、网络等基础设施的水平 、 

投入要素的匹配程度以及合作环境的优劣等因素。 

其中．人力资源素质的影响作用可通过合作人员的 

学历、职称指标来衡量 ：投入的知识产权资源质量 
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的影响作用可通过其资源种类的丰富程度和资源所 

来自不同学科领域的丰富程度的指标来衡量：合作 

过程中投入资金的影响作用可通过资金到位情况和 

资金应用的合理程度的指标来衡量：基础设施素质 

的影响作用可通过知识产权合作平台的建设水平和 

网络基础设施水平的指标来衡量 ：投入要素的匹配 

度可通过资源的互补对接程度 、目标产品顺利整合 

能力的指标来衡量 此外．合作过程具有风险性和复 

杂性 ．需要和谐稳定的大环境作为支撑 ，这就需要构 

建能够促进合作的良好组织文化环境[261．以及能够规 

范和约束合作主体行为的知识产权合作机制 同时， 

合作成员还需更新合作观念．端正合作态度．为合作 

活动的开展创造 良好氛同 因此 ，组织文化 、合作机 

制及合作观念等环境因素也是影响合作绩效的重要 

素质因素 其中．合作观念的影响作用可通过协同链 

成员组织的目标一致性、合作成员间的相互信任程 

度、成员对组织的认同感 、成员交流技术创新信息的 

意愿等指标来衡量 ：组织文化的影响作用可通过成 

员文化交流的有效性、知识产权合作文化氛围等指 

标来衡量：知识产权合作机制的影响作用则可通过 

资源共享机制 、知识产权保护机制 、协 同沟通机制 、 

风险识别与分摊机制的建立情况等指标来衡量。 

(二1行为因素 

从绩效的行为观看．影响合作绩效的因素主要 

由反映合作运转期各成员合作行为的因素构成 ，其 

中包括成员的参与情况、沟通情况以及核心企业对 

合作过程的管理情况等因素 李成龙和刘智跃 

(2013)通过对上海、江苏 、浙江等地 58家开展产学 

研合作的单位进行调研．实证分析了合作方之间的 

互补兼容、合作方为完成任务而发生的交互行为与 

创新绩效之间的关系．得出了创新系统的耦合是通 

过互动行为来影响创新绩效的结论 合作成员是否 

积极参与合作项 目的工作．在参与过程中对合作规 

章制度的遵守情况如何．对项目进度能否合理把握 

等，将直接影响着项目能否有序完成。而主体间的协 

同性．即合作成员之间是否良好沟通与配合．尤其是 

与技术专家的沟通与配合．则会影响合作组织间的 

知识转移 和协同创新的效率．并影响最终的合作绩 

效 此外，由于合作过程的曲折性和复杂性，企业加 

强对协同运作过程的管理可弱化成员间的摩擦与冲 

突．提高协同团队的凝聚力．从而为创造新知识和攻 

克技术难题提供有力的保障 因此．核心企业对合作 

过程的管理情况也是影响合作绩效的重要行为因 

素 其中．合作成员参与情况的影响作用可通过成员 

在知识产权合作中的参与程度、对规章制度的遵守 

程度、对工作进度有效把握程度等指标来衡量：沟通 

情况的影响作用可通过信息、知识、技术在组织内或 

组织间交流的流畅程度．以及合作成员意见有效表 

达的程度的指标来衡量：管理情况的影响作用可通 

过知识产权风险控制程度、冲突解决程度、企业统筹 

优化全局的能力等指标来衡量：合作效率的影响作 

用则可通过面对任务的协调反应迅速程度、合作成 

员间重复工作所占比重、新产品／技术开发成功率、合 

作成果取得专利或认证的数量与质量、论文及专著 

的数量与质量等指标来衡量 

(三 )结果因素 

从绩效的结果看．企业知识产权合作涉及大量 

的知识交互活动，其结果将伴随产生新理论、新技 

术、新产品．同时企业和员工也在完成合作任务的过 

程中得到锻炼和成长 因此影响合作绩效的结果因 

素除了包括反映成果产出的任务要素之外 ．还应包 

括反映能力提升的成长要素。其中．任务要素主要由 

新产品／技术开发成功率、获得专利或认证的情况、发 

表论文及著作的情况、新产品的盈利情况等指标构 

成；而成长要素则主要由员工协作能力、团队意识和 

业务技能的提升，以及企业统筹全局能力、共性技术 

平台建设水平和资源有效配制能力的提升等构成 

三、合作绩效评价指标体系构建 

(一)构建原则 

基于协同创新的企业知识产权合作是一个复 

杂的过程，其绩效影响因素具有内容多、范围广、关 

系复杂等特点。为了构建一个有效的评价指标体 

系．需遵循以下原则 

1．科学性 指标体系应能够客观准确地反映基 

于协同创新的企业知识产权合作的内涵和特点．指 

标 的选取应采取科学严谨 的态度 ．用标准化的衡 量 

尺度进行取舍 ．排除个人主观因素的影响．以确保 

评价结果的科学合理 

2．全面性。以绩效理论为指导，从素质绩效、行 

为绩效和结果绩效 3个方面，构建一个能够全面、 

综合衡量基于协同创新的企业知识产权合作绩效 

的评价指标体系 

3．可行性 所构建的指标体系需考虑其数据收 

集的可行性．只有能收集到数据的指标．评价才有 

实际意义 而对于定性指标则需确保将其内涵与外 

延阐释清楚．以避免产生歧义。 

4．适用性 指标体系应能为合作方案的调整提 

供决策依据．能够用于指导企业基于协同创新的知 

识产权合作实践。 
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5．针对性 指标体系应针对企业基于协同创新 

的知识产权合作绩效的评价需求而提出．并体现知 

识产权本身所具有的专有性、创造性和非物质性等 

基本特征 

6．层次性。指标体系要有清晰的层次 。根据评 

价对象的整体属性 ．由粗至细地划分评价维度．再 

完善底层维度下的具体指标 ．每一个指标应尽可能 

相互独立．且能够反映底层维度的内涵要义。 

(二 )指标体系 

根据前文对合作绩效影响因素的分析．笔者提 

出了一套评价指标体系．如表 1所示。该指标体系 

从素质绩效、行为绩效和结果绩效 3个方面综合反 

映了基于协同创新的企业知识产权合作绩效，可为 

其评价提供全面、科学的衡量依据。 

表 1 基于协同创新 的企 业知识产权合作绩效评价指标体系 

结 果绩 

效 G 

新产品／技术开发成功率 C川 

合作成果取得专利或认证的数量与质量 G 

论文及专著的数量与质量 C粥 

任务要素 C， 新产品／技术年实际产生的经济效益的水 

平 CⅢ 

新产品／技术的领先性 C 

新产品，技术盈利能力 C 

基于协同创新的企业知识产权合作的直接产出情况 
用于衡量产出成果取得专利或认证的成果水平 

用于衡量合作项 目相关论文及专著的数量与质量水平 

新产品／技术所创造的经济效益的水平 

用于衡量新产品／技术在行业内的领先程度 

用于衡量新产品／技术为企业带来利润的能力水平 

员工协作能力与团队意识的提高 C 。 

员工业务技能的提高 C， 

成长要素 ： 篙暑堇 器羹喜g 
企业共性技术平台建设能力的提高 C 

企业资源有效配置能力的提高 C 

用于衡量员工协作能力与团队意识的提升程 

用于衡量员工业务技能的提升程度 

用于衡量企业技术创新能力的提升程度 

用于衡量企业统筹全局能力的提升程度 

用于衡量企业技术知识整合能力的提升程度 

用于衡量企业资源有效配置能力的提升程度 



· 56· 北 京理 工 大 学学 报 (社 会 科 学版 ) 2016年 5月 

四、合作绩效评价模型的构建 

(一)确定经典域和节域 

基于协同创新的企业知识产权合作绩效评价的 

经典域是把绩效分为不同等级．由各指标在各等级 

的取值区间构成的物元模型 设绩效评价的 1级指 

标集 C=fCfl，每个 1级指标 C 有 n个 2级指标 ，即 

C IC C ，⋯ ，C }，而每个 2级指标 C 有 m个 3级 

指标 ，即C ={嘶 ，C ⋯，C 0，绩效等级有 q个 ，则基 

于协同创新的知识产权合作绩效评价的经典域为 

P 

Ro= 

P P P2 

． ⋯  

2 

C V l V 2 瀑Vqtq 
⋯  

⋯ < l
q ，
bijlq> 

⋯ < ，6 幻> 

< 1，b l> < 2，bijm2> ⋯ < 
咖 ，
6 州> 

其中， 哪=< ，bomq>表示指标 在等级Pq上的 

取值范围。 

节域是各评价指标可接受的取值范围形成的物 

元模型 Rs 
。 其表达式为 

S 

R = 

P 。 

2 2 

C m vjm 

C 

● 

： 

< l，b 1> 

<％2，bo-2> 

< ，biim> 

其中，P表示绩效等级的全体； =< ，6咖>表示指 

标全体等级取值范围的并集。 

(二)确定待评物元 

对于基于协 同创新 的企业知识 产权合作绩效 

Q，各评价指标的取值构成待评物元R，其表达式为 

R= 

其中，Vijm为待评对象 Q关于c咖指标的取值。 

(三 )确定各评价指标的权重 

权重表示各指标的重要程度。设某待评对象有 n 

个评价指标，各自权重为 ( 1，2，⋯，n)，则有∑ 产 
／=1 

1，且 O< 【<1。权重的大小对于最终评价结果的准确性 

具有重要作用．所以权重的设置应尽量客观合理 常 

用的赋权方法有德尔菲法13o1、熵值法|311、层次分析法旧 

等。但对所有待评样本采用相同的指标权重．无法反 

映出各个合作项目的工作侧重点．需针对样本的差异 

性使用变权评价[331。可拓关联函数可以把点与区间、 

区间与区间的位置关系用定量的形式精确刻画．将定 

性描述发展为定量描述 ．从而可以用来描述类内的程 

度差别。因此．本文采用可拓关联函数中的简单关联 

函数 来确定底层指标(即3级指标)的权重 设 

( ， 班 )= 箸2㈩ > 
其中， 为待评对象在指标 C 上的取值； =< ， 

b >为指标 C 关于等级 的取值区间； 表示 

与区间 椭的关联度。指标 C 的取值落人的级别越 

大，则该指标应赋予的权重也越大。于是令指标 C 

的重要度为 ，表达式为 

7 
×(1+ ( V批))r／j v V批)≥一0．5 

“ 一【 xO．5 v洳，V n)<一0．5 

(2) 

其中， v珊，V眺 )=max{rli~( 驰，V拙)}。根据关联函 

数的规律， 舳 ( ，V批)必然是在 所落入的等级 

区间上取得，故指标值所属的等级可记为 t⋯ ，则指 

标 的权重 W#k 。 
k=l 

对于上级指标的权重可借助下级指标的重要度来 

求得。如2级指标 的权重为 (∑ )／(∑∑ )， 
n m  4 n m

k=l k=l 

1级指标C 的权重为 F(∑∑ )／(∑∑∑ )。 
pl k=l ／=1 k=l 

(四)绩效等级的评定 

在对基于协同创新的企业知识产权合作绩效进 

行评定时 ，用 眺表示指标 C珊的实际值 ，经典域 计 

=<q ，bijkt>表示指标 CO． 在等级 上的取值范围，节 

域 < ，6 >表示指标 全体等级取值范围的并 

集，则 与经典域 和节域 V眺的接近度分别为 

p( V )=lVqk--毕  毕 (3) 

JD( V )=l~／．／'k-- l- (4) 
则基于协同创新的企业知识产权合作绩效的指标 

关于等级 的关联度为 

(C )= 

! ! 
p(v洳，V驰)-p(v ，V ) (5) 

2级指标 C 关于等级 的综合关联度为 K (C ) 

> > 

2  2  

6  6  

他 控 

；  

< < 

> > 

，

D  D 

1 ，  

< < 

1  2  

；  

= 
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=  ( )。以此类推 ，可得 1级指标 Ci关于等级 
k=1 

的综合关联度 (Cf)=∑ (c )，以及绩效Q关 
_ 。 

3 

于等级 的综合关联度 K(Q)= (c )。 
i=1 

当K(Q)=max (Q)时，绩效Q属于等级t。。 

(五 )确定级别变量特征值 

由于 t 只能粗略地表示综合绩效 Q所属的等 

级。要想进一步刻画 Q 与其所属等级的内在关系。则 

需要引入级别变量特征值的概念135] 设 

— —  Kl(Q)一min K (Q) 
(Q) t)E

一

(1

m

．q)

丽 (6) 
tE 【1，g， tE tl，q J 

其中，max K (9)表示 Q与所有等级关联度中的最大 

值 ；min (Q)表示 Q与所有等级关联度中的最小 

值 则级别变量特征值 

∑t—Kt(—Q) 
￡ = l_一  (7) 0 、 

∑—Kt(—Q) 
t=l 

如当to=4时，若 f =4．1，则表示 Q属于低水平的 

第4等级(实际为4．1等级)；若 =4．8，则表示 Q属于 

高水平的第 4等级(实际为4．8等级)。 

五、实例应用 

(一)实例说明 

笔者以某企业(用 A表示)基于协同创新的知识 

产权合作为例．来说明可拓评价方法在其合作绩效 

评价中的应用。将绩效等级划分为优、良、中、可、差5 

个等级，分别计为 5、4、3、2、1。其经典域、节域及待评 

物元数据如表 2所示 

表 2 基于协 同创新的企业知识产权合作绩效评价 实例数据 

1级指标 2级指标 3级指标 差 Pl 可 P’ 艮P4 优 只 节域 企业 A 

c。 [0．4，0．6) [0．6，0．8) [0．8，1】 [0，1】 0．68 
_0I3．0．5) _0．5，0．7) _0．7。11 f0，11 0．33 

Cl21 【0．1,0．2)C 0．2，0．3) 0．3，0．5) 0．5，0．8) ：0．8，1] 0．1，1 0．52 
q2 Cl 『0．1,0．2) 0．2，0．3) 0．3，0．5) 0．5，0．8) 0．8，11 0．1，1 0．46 

，1 C131 【0．3，0．5) 0．5，0．7) 0．7，0．8) ：0．8，0．9) 
．0．9，1] [0．3，1： 0．97 

C，∞ 『0．3，0．5) 0．5，0．6) 0．6，0．7) 『 D．7，0．85) 『 D．85，l1 『0．3，1 0．91 

c- g：： 0，0．3) 0．3，0．5) 。0．5，0．7) 【 9．7，0．85) 【 0．85，1】 [0，1 0．71 0，0．3) 0．3，0．5) 0．5，0．7) 0．7．0．8) 0．8，11 『0，1 0．85 
c，s ．0，0．4) 0．4。0．6) 。0．6，0．7) 【0．7，0．85) 【0．85，1】 【O，1．  

0．88 

0，0．4) 0．4，0．6) 0．6，0．7) 『0．7，0．85) 『0．85，11 『0，1 0．79 

g 1 61 [[0，0．0,0．345)’ Z0．5，0．7) [0．7，0．85) ．0．85，1】 [0，1] 0．83 [0．6，0．7) 【0．7，0．85) 0．85，1】 [0，1] 0．77 
C16 C163 [0,0．4) [0．4，0．5) [0．5，0．7) [0．7，0．85) ．0．85，1】 [0，1] 0．82 

C1 [0，0．4) [0．4，0．5) [0．5，0．7) [0．7，0．9) [0．9，1】 【0，1] 0．93 
C 『0，0．4) 『0．4，0．6) 『0．6，0．8) 『0．8，0．9) 『0．9。11 『O，1] 0．86 

，1 Cm [0，0．3) [0．3，0．5) [0．5，0．7) [0．7，0．8) [0．8，1】 【0，1： O．76 
” C 『0。0．3) 『0．3．0．4) f0．4，0．6) 『0．6，0．8) 0．8。11 『O，r 0．73 

C18l [0，0．2) [0．2，0．4) ：0．4，0．5) 0．5，0．8) [0．8，1】 [0，1。 。 0．69 
C】82 0，0．4) 0．4，0．6) 。0．6，0．7) 0．7，0．8) 0．8，1] 【0，1 。 0．78 

Cl8 C183 
．0，0．3) 0．3，0．5) 0．5，0．7) 0．7，0．8) 0．8，1】 【0，1 0．83 

C懈 0，0．3) 0．3，0．5) 0．5，0．7) 0．7，0．8) 0．8，1】 【0，1。 O．75 
C1 0，0．3) 0．3，0．5) 0．5。0．7) 0．7．0．8) 0．8。11 『O，1 0．88 

C2ll 0，0．4) ：0．4，0．6) [ 0．6，0．75) 【0．75，0．9) 
．0．9，1】 [0，1。 0．94 

C21 C212 0，0．4) 。0．4，0．6) [ 0．6，0．75) [0．75，0．9) 。0．9，1】 【0，1 0．91 
C21 )．2。0．4) 0．4，0．6) 0．6．0．8) 『0．8。0．9) 0．9，11 『0⋯2 ] 0．87 

c 0，0．4) 。0．4，0．6) 0．6，0．7) 【0．7，0．85) 【0．85，1】 【0，1 0．84 
0，0．4) 0．4，0．6) 0．6，0．7) 『0．7，0．8) 『0．8，11 『0，1 0．76 

． 0，0．4) 0．4，0．6) 
．0．6，0．7) [0．7，0．85) f0．85，1】 [0，1 0．71 

C23 C232 [0，0．4) 0．4，0．6) [ 0．6，0．75) [0．75，0．9) [0．9，1】 [O，1： 0．84 
C 3 0，0．3) 。0．3，0．5) 0．5，0．7) 『0．7，0．85) 『0．85，11 『0，1。 O．9 

C24l [0,0．4) [0．4，0．6) [0．6，0．7) [0．7，0．85) 【0．85，1】 【0，1 0．81 
C24 C [0,0．3) [0．3，0．6) 【0．6，0．7) [0．7，0．85) [O．85，1】 [0，1： 0．79 

C 『0．8，11 f0．6，0．8) 『0．4。0．6) f0．2，0．4) f0。0．2) 『0，1。 O-33 

C3 。 [0，0．3) [0．3，0．5) [ 0．5，0．65) [ 0．65，0．8) [0．8，1】 [0，1： 0．76 
Cm [0，0．3) [0．3，0．5) [ 0．5，0．65) 【 0．65，0．8) [0．8，1】 [0，1 O．78 

，1 CⅢ [0，0．3) [0．3，0．6) [0．6，0．7) [ O．7，0．85) [ 0．85，1】 [0，1 0．84 
G 『0，0．3) ．3，0．6) _0．6，0．7) _0_7，0．8) 0．8，1】 [0，1。 0．75 
CⅢ 【0，0．3) [0．3，0．6) 0．6，0．7) 0．7，0．8) ．0．8，1】 [0，1． 0．81 
C 『O，0．3) 『O．3，0．5) 0．5，0．6) 0．6．0．8) 0．8，1] 『0，1 0．82 

～ C 【0，0．2) 【0．2，0．4) 
．

0．4，0．6) 0．6，0．8) 
．0．8，1] [0，1。 0．71 

C3= [0，0．3) [0．3，0．4) [0．4，0．6) 【0．6，0．8) ：0．8，1] 【0，1 0．79 
，1 C [0，0．3) [0．3，0．5) 【0．5，0．7) [0．7，0．85) [ 0．85，1] 【0．1 0．66 

C [0，0．3) [0．3，0．5) [0．5，0．7) [0．7，0．85) [ D．85，1] [0，1‘ O．69 
C325 【0，0．3) 【0．3，0．5) [0．5，0．7) 『0．7，0．8) ：0．8，1】 [0，1： 0．74 

， r0．0．3、 r0 3．0．5、 『0 5 07、 rn7fl R5、 r D．85．11 rO．1_ 0．86 
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(二)指标权重的计算 

根 据式 (1)和式 (2)，Fill一= (0．68，【0．6，0．8))= 

2x(O．68—0．6)／(0．8—0．6)=0．8，dm=4x(1+0．8)=7．2。同理 

可得 dl12=3．9。于是 C⋯的权重为7．2／(7．2+3．9)：0
．65， 

C z的权重为 3．9／(7．2+3．9)=0．35。由于计算量大．借 

助 matlab编程求得各指标权重，如表3～表 5所示。 

表 3 3级指标的权重及关联度 

- 0．426 2 
- 0．876 4 

- 0．709 7 
— 0．723 5 

- 0．744 6 

— 0．636 1 
- 0．702 6 

— 0．851 0 
- 0．652 0 

- 0．734 3 

一 O．656 7 
- 0．698 7 

- 0．649 5 

- 0．326 4 

- 0．833 7 
- 0．593 6 
- 0．585 3 

- 0．648 5 
— 0．534 7 
- 0．582 6 
- 0．776 5 

- 0．478 0 
- 0．607 3 

- 0．48l 5 

- 0．523 9 
- 0．524 6 

0．072 4 

- 0．770 5 
- 0．322 7 
- 0．447 O 

- 0．433 7 
- 0．261 3 
- 0．379 5 
- 0．603 4 
- 0．304 0 
- 0．41O 6 
- 0．277 5 

- 0．356 6 

- 0．224 1 

- 0．013 3 
- 0．541 0 

— 0．129 7 

0．106 0 

0．173 3 

0．375 5 

0．084 7 
- 0．106 0 

0．270 0 

0．022 7 

0．343 0 

0．162 7 

O．169 7 

- 0．441 1 

0．353 0 

O．O31 3 

- 0．015 3 
- 0．074 1 
- 0．173 7 

0．027 2 

0．139 8 
— 0．11O 1 

- 0．036 4 
- 0．228 3 
- 0．056 9 
一 O．170 7 

O．O6 

0．12 

O．O8 

0．10 

0．23 

0．09 

O．24 

O．29 

O．16 

0．27 

0．28 

0．52 

0．48 

i  i ! i ，  
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(三)绩效等级关联度的计算 

要求指标 C川取值关于等级“优”的关联度，首 

先得求其值与其经典域和节域的接近度 根据式 

(3)和式(4)，P( 111，V川5)=10．68一(0．8+1)／21一(1-0．8)／ 

2=0．12，P( 1l1，V111)=10．68一(0+1)／21一(1—0)／2=-0．32。 

再根据式 (5)，即可求得指标 C川取值关于等级 

“优 ”的关联度 k (C川)= P(口111，V 
P( 111，V111)-p( 111，V川5) 

二 
0 ．1 2 

= 一 0·272 7。同理可求得指标 Cl12取值关 

于等级“优”的关联度 5(Cll2)一0．528 6。因此 CⅢ和 

C 的上级指标 C 关于等级“优”的关联度 (C ) 

=一0．272 7x0．65—0．528 6x0．35=一0．362 3 由于计算 

量大．借助 matlab编程求得各指标关于各等级的关 

联度 ．如表 3～表 5所示。 

(四)级别变量特征值的计算 

首先 根据 式 (6)，K (p)=(一0．701 4+0．701 4)／ 

(0．088 8+0．701 4)---0，K2(Q)--0．192 4，K3(Q)--0．423 4， 

K—4(—Q)=I，K—s(—Q)=0．812 9。进而根据式(7)，级别变量 

特征值 =—0x—1+___0． 19 2 4 x 2+ 0．4 23万4 x3 + lx4 + 0．8 12—9x5 

4．001 9。 

因此该企业基于协同创新的知识产权合作绩 

效水平虽为“良”，但仍是较低水平的“良”。可见其 

在合作上还有很大的提升空间 

(五 )评价结果分析 

虽然表 5前 3行数据显示素质绩效 C 、行为绩 

效C，和结果绩效 C 的综合等级均为“良”，但素质绩 

效和行为绩效与等级“良”的综合关联度水平明显 

偏低．从而限制结果绩效综合等级的跃迁．导致整 

体绩效处于较低水平的“良”等级 而素质绩效和行 

为绩效内部具体是哪些指标在影响整体绩效 ．则可 

通过进一步分析表 3和表 4的数据得到启示 例 

如，在行为绩效中，参与情况 C 达到较高水平“优”， 

沟通情况 C 管理情况 C∞和合作效率 C 都是较 

低水平的“良”．而在管理情况维度下．企业统筹优 

化全局的能力 达到较高水平“优”，而知识产权 

风险控制程度 和冲突解决程度 弛则处于较低 

水平．有待进一步加强这两方面的管理。 

六、结论 

在协 同创新 日益成 为企业 获取知识竞争优势 

有效途径的当下 ．从企业角度研究基于协同创新 的 

知识产权合作绩效评价．对于全面科学地反映企业 

知识产权合作效果及存在的主要问题 ．指导企业改 

进其合作．具有重要的现实意义 在分析基于协同 

创新的企业知识产权合作内涵及特征的基础上．以 

绩效理论的素质观、行为观和结果观为指导 ，全面 

分析了基于协同创新的企业知识产权合作绩效的 

影响因素．进而提出了其绩效的评价指标体系．并 

将可拓理论应用于具体实例的评价 从评价效果 

看 ．该评价指标体系囊括了合作体系的各个方面． 

能够全面地体现合作的综合绩效：所采用的评价方 

法不仅能以定量方式反映其合作绩效各评价指标 

的权重及关联度 ．提高评价的客观性和全面性 ，而 

且还能通过对弱势指标的审查 ．寻找 问题根源 ．整 

顿和改进其合作活动。促进合作的可持续发展。 
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Performance Evaluation on Enterprise Intellectual Property Cooperation 

based on the CoUaborative Innovation 

LI Chaoming，LUO Qunyan，Qu Yan 
(School of Business Administration，Huaqiao University，Quanzhou Fujian 362021，China) 

Abstract： By the analysis of the connotati{)n and characteristics of the enterprise intellectual property cooperation based on the 

collaborative innovation，the influencing factors of the performance were analyzed from the three aspects of competency，behavior and 

results．Under the guidance of the building principles，the evaluation index of the performance was proposed from the three aspects 

of competency，behavior and results． Fhen the extension theory was adopted to establish the evaluation mode1．Finally，an example 

was used to verify the efiectiveness of the evaluation index and evaluation method．From the evaluation results，the index system 

includes all aspects of the cooperation system that can ully reflect the comprehensive perform ance of the cooperation．The evaluation 

methods can not only reflect the weight and correlation of each evaluation index in quantitative way，but also locate the root causes， 

improve the cooperation activities，and promote the sustainable development of the cooperation through the examination of the weak 

indicators． 

Key words：collaborative innovation；intellectual propeny cooperation；perform ance evaluation；extension theory 
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